CHINH SACH BAO HANH
(V/v : 4p dung cho c4c san phdm nhap khiu va phan phdi chinh

thirc ctia cong ty)

I. Chinh sich bio hanh san phim Céng ty THNN Danh cho bé yéu (4KIDS)

“Bao hanh san phidm” 12 khic phuc nhitng 16i héng héc, su cb k¥ thuit xay ra do 13i ctia
nha san xuét.

Chinh sach bao hanh dugc 4p dung cho nhitng mit hing, san phdm nam trong danh muc

duge huémng ché d6 bao hanh clia nha san xuét hodic nha phan phéi san phdm chinh thie.

Céc san pham do 4KIDS cung cép trén hé théng ban hang, quy khach mua hang truc tiép
hay mua online ciling déu s& dugc bao hanh theo ché d bao hanh ctia nha san xuét hoéc nha
phén phéi chinh thirc. Viéc bao hanh tai chd hay mang dén cira hang phu thudc vao chinh sich
bao hanh cu thé cila timg hang san xuét.

Khach hang c6 nhu cau bao hanh, bio tri dic biét, vui 1ong lién hé dé duge ching toi bd
sung hoc thay déi hinh thitc bao hanh, bao tri phit hop véi didu kién ciia quy khach hang.

Céc san pham do 4KIDS cung cip cho khéach hang s& dugc bao hanh theo ché d6 bao
hanh clia nha san xuét hoic nha phan phdi chinh thirc.

Céc san phim ma 4KIDS la dai dién phan phdi doc quyén/ chinh thirc thi 4KIDS s& thay
nha san xuit bao hanh san phdm.

S6 dién thoai lién hé: 0936 36 25 15 — Pién thoai hd trg k§ thuat : 0983. 695.295
I1. Quy dinh vé trach nhiém bao hanh san pham
2.1 Doi v6i cac san phim c6 kém theo phiéu bio hanh ciia nha San xuit hoiic nha Nhip
khau:

- Quy khach vui long lién hé truc tiép v6i Trung tAm bao hanh @ dwoc chim séc. Cac
théng tin vé Trung tAm bao hanh dugc ghi trén phiéu bao hanh kém theo ciia san pham.

- Trong truong hop Quy khich khong c6 diéu kién dén cac Trung tdm bao hanh, Quy
khéch c6 thé yéu cau chiing t6i s& dai dién dimg ra thuc hién bao hanh cho Quy khéch. Lc nay,
chung t6i chi thay mit Quy khach dé van chuyén san phim dén Trung tAm bao hanh. Sy hd trg
nay khong dong nghia véi viéc 4KIDS thyc hién bao hanh san phim. Céc chi phi phat sinh (phi
van chuyén, thay thé linh kién (...) do khach hang chi tra.
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Trudng hop quy khach mat phiéu bao hang cta hing c6 thé lién hé 4KIDS hd tro.
2.2 Doi véi cac san pham do 4KIDS la dai dién phan phdi ddc quyén/ chinh thirc:

Quy khéch vui 1ong mang san pham dén 1ién hé truc tiép véi dia chi Cong ty dé duoc
chim séc. Cac thong tin vé& Céng ty dwoc ghi trén phiéu xuit kho & bao hanh kém theo cia san
pham.

Déi v6i cac dai Iy cua 4KIDS trong trudng hop khéng ¢6 didu kién mang hang bao hanh
dén cong ty s& dwoc hd tro nhan hang bao hanh khi giao don hang mai.

2.4 Doi véi cac san phim ma 4KIDS khéng phii la dai dién phan phéi déc quyén/ chinh
thirc:

S& bao hanh theo chinh sach bao hanh ciia Nha san xuét (néu co).

Trong trudng hop Quy khach khong c6 diéu kién dén cac Trung tAm bao hanh cta nha
san xuét, Quy khach c6 thé yéu cau ching t6i s& dai dién dung ra thuc hién bao hanh cho Quy
khéch. Luc nay, chiing t6i chi thay mit Quy khach dé van chuyén san phim dén Trung tdm béo
hanh. Sy hd trg nay khong dong nghia véi viée 4KIDS thuc hién bao hanh san phdm. Cac chi phi
phat sinh (phi van chuyén, thay thé linh kién (...)) do khach hang chi tra.

III. Piéu kién bao hanh
3.1 Céc truong hop d6i tra san phim

Dé thyc hién chinh sach bao hanh ddi tra, khach hang cin phai giit héa don mua hang tai
4KIDS hoic Pai ly duoc tiy quyén ctia 4KIDS. Cac san phim bi 15i do nha San xuét s& duge ddi
mdi trong vong 07 ngay.

Quy khach luu ¥ san pham dugc ban gia chiét khiu, ban budn, ban thanh ly chung toi
khéng bao hanh, chi hd trg vé k¥ thuat.

3.2 Cac trwong hgp dwge bao hanh mién phi
San phim con thoi han bao hanh va Tem bao hanh (ndu c6) con nguyén ven, khong bi cua

cao hay bi dan d¢ 1én bat ctr vat nao khac.

Péy dit héa don mua hang, phiéu bao hanh kém theo san phim.

Déi vé6i khach hang mua hang clia dai 1y thi phai c6 héa don mua hang dién ddy du thong
tin cua dai ly do.

3.2 Cac truong hgp khong dwgc bao hanh bao hanh



San pham d4 hét han bao hanh.
San pham str dung sai quy cach khong theo huéng din ciia nha cung cip din dén chép
dién.

San phim bi hu héng do su cb bat kha khéng: thién tai, va cham roi v&, chap dién, 4m
uét, ngudn dién khong 6n dinh dao dong qua mirc cho phép.

San phdm bi hw hong do 13i ca ngudi sir dung, van chuyén, bao quan khong ding quy
cach.

B0 phan méy kim loai bi ri sét, nudc vao, tiép xtic v6i hoa chét, bui ban, con trung.

Linh kién ctia sin pham bj hao mon ty nhién din dén khong st dung duogc phai thay thé.

Tu y thao 1ap san phim, 1am réch tem niém phong, tem bao hanh san phim.

Thay thé linh kién san phdm khong dtng quy céch, st dung linh kién khong chinh hing
dan dén hong héc.

San pham c6 déu hiéu d4 tho lp, thay thé linh kién & nhitng noi khac khong thudc trung
tAm phan phéi san phdm cta 4KIDS.

Céc san pham khong c6 phiéu bao hanh ctia nha san xuét (néu c6)/ phiéu xuit hing kiém
bao hanh ctia 4KIDS/ héa don ban hang cua dai ly (@6i véi khdch hang mua hang tryc tiép ciia
dai Iy)

Phiéu bao hanh khéng dugc dién ddy du cac thong tin co ban. Cac thong tin trén san
phdm khéng tring khép véi thong tin ghi trén phiéu bao hanh.

Mit Phiéu (s6) bao hanh, tem bao hanh bj réch, khong con tem bao hanh, tem bao hanh
déan d¢, hodc tem bao hanh bi stra doi (ké ca tem bao hanh géc).

Luwu y: Tiy timg sén phdm va mike dg hong héc, sin phédm khi béo hanh cé thé phdt sinh
chi phi. Théng tin chi phi phdt sinh sé dwgc théng bdo va cho dong ¥ ciia khéch hang trudce khi
tién hanh bdo hanh, thay thé.

IV. Danh muc cac mit hang ap dung chinh sach bao hanh cia 4KIDS
4.1 Nhém miit hang Ghé rung, Xich du, Noi tw dong thwong hiéu Mastela

Bdo hanh 6 thang d6i vé6i cac bd phén quan trong : Pong co

Béo hanh 30 ngay dbi véi : Sac, didu khién, Mach Nguén

Bao Hanh 7 ngay d6i v6i : Toan bd trix phan nhya, phin vai

Trudng hop hét bao hanh néu phai thay thé phu ting , chung t6i s&€ bao gia t6i Khach

hang trudce khi thue hién.



Khéng bao hanh déi véi céc 181 : V& phin nhwa, dé san phim bi dinh nude, dé chudt cén,
do thirc 4n Ién phan dién, cac 13i gy ra boi ngudi sir dung khong phai nha san xuit.
4.2 Chinh sach bao hanh d6i véi nhém xe may dién.

Doi méi : HE trg dbi méi 100% déi véi cac san phim phat sinh 13i do nha san xudt trong
15 ngay ké tir ngay mua

Bao hanh 6 thang d6i véi cac bd phan quan trong : Ac Quy, Motor Pong co

Béo hanh phu kién : Cu nap dién 30 ngay.

Ap dung bao hanh tai ctra hang.

4.3 Chinh sich bao hanh dbi véi nhém d6 choi dung Pin.

Bao hanh : Khong bao hanh

Doi m6i : HS tro ddi méi 100% ddi véi cac san phém phat sinh 18i v& phin dién trong 7
ngdy ké tir ngdy mua

Piéu kién d6i méi: Déi san phdm chi 4p dung 1 1dn déi véi khach hang c6 héa don mua
hang ctia 4KIDS hoic hé théng dai ly dugc 4KIDS uy quyén hodc thong tin khach hang trén hé
théng. San phim khéng bi céc tic dung v& ngoai luc, khong nirt v tray xude, khong cong vénh,
bién dang. San phim phai con ddy di bao bi vé hép va phu kién nhu lic nhgn hang.

4.4 Chinh sich bio hanh d6i véi nhém d6 ding: bap bénh nhua, xe tip di, ghé in.

Bao hanh : Khong bao hanh

D6i méi : Hb tro ddi méi 100% sang cAc san phdm khac cung loai, trong vong 7 ngay ké
tr ngay mua.

Diéu kién dbi méi: Ddi san phdm chi ap dung 1 IAn dbi véi khach hang c6 héa don mua
hang ctia 4KIDS hozc hé thong dai ly duge 4KIDS iy quyén hodc thong tin khach hang trén hé
théng. San pham khéng bi céc tac dung vé& ngoai luc, khong niit v& tray xudce, khéng cong vénh,
bién dang. San pham phai con dAy d bao bi vé hop vi phu kién nhu lic nhan hang.

4.5 Chinh sach bao hanh d6i véi giwong ting, ti cili, xich du & ciu trugt

Doi méi : HG trg dbi méi 100% dbi v6i céc san pham phat sinh 18i cong vénh do nha san
Xuét trong 7 ngay ké tir ngdy mua.

Diéu kién dbi méi : Ddi san pham chi ap dung 1 14n dbi v&i khach hang c6 héa don mua
hang hogc thong tin khach hang trén hé théng, san phdm khong bj cac tac dung vé ngoai lyc,
khong nut v& tray xudce ning, khong cong vénh, bién dang. San pham phai con day du bao bi vé

hop va phu kién nhu lic nhén hang



Giudng tang: B4o hanh 24 thang vé chit luong sén pham, &i myc, mot.

Ciii tré em: Bao hanh 12 thang vé chét liéu nhwa ko b ai muc, cong vénh.

Tt nhya, ciii nhya, bap bénh, ciu trugt & xich du: Bao hanh 24 théng v& chét lidu nhwa
ko bi ai muyc, cong vénh.
4.6 San pham khac

Céc nhém san phim khac khong c6 trong danh muc néu ¢6 bao hanh, b phan tr vin ban
hang s& trr van rd cho khach hang.
4.7 D6i véi khich hang mua buén théng thuong

Chi tiép nhén xir Iy khiéu nai thiéu o, phu kién trong vong 3 ngay sau khi nhén hang.
Sau thoi gian 3 ngay 4KIDS khéng chju tréch nhiém xi Iy khiéu nai thiét sét phu kién.
4.8 D6i véi khach hang 1a dai ly dwoc ity quyén ciia 4KIDS

Chi tiép nhén xt Iy khiéu nai thiéu dd, phu kién trong vong 7 ngay sau khi nhan hang.
Sau thoi gian 7 ngay 4KIDS khong chju trdch nhiém xir Iy khiéu nai thiét sét phu kién.

Ha néi, ngay(5 thang AOndm 2017




